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                                                         2023                          

 

1 PREGATIREA PROFESIONALA SI DEZVOLTAREA CARIEREI  

 

DEFINIRE  

        Pregatirea profesionala este un proces de instruire pe parcursul caruia participantii dobandesc 
cunostiinte teoretice si practice  necesare desfasurarii activitatii lor prezente  

  

Dezvoltarea profesionala  este un proces mai  complex decat pregatirea profesionala ,avand 
drept obiectiv  isusirea cunostiintelor utile,atat in raport cu pozitia actuala,cat si cu cea viitoare  

 

Obiectivele  pregatirii profesionale  pot  fi constituite din : 

 

-perfectionarea  capacitatii de rezolvare a problemelor 

-executarea unor lucrari specifice 

-rezolvarea unor sarcini noi 

-imbunatatirea capacitatii de comunicare  

-pregatirea unor schimbari 

 

Stabilirea cerintelor de pregatire profesionala  presupune parcurgerea urmatoarelor etape: 

 

-precizarea obiectivelor organizatiei,pe componente structurale ,pt fiecare angajat 
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-stabilirea  noilor cunostiinte care sunt necesare salariatilor ptr a-si indeplini sarcinile in mod 
eficient 

-stabilirea  metodelor de pregatire,a institutiilor la care se va apela  si inventarierea resurselor 
disponibile  

-elaborarea planului de dezvoltare profesionala  

 

Metodele de pregatire profesionala sunt : 

 

-pregatirea profesionala la locul de munca  

-participarea in grup la elaborarea unor proiecte,lucrari,studii etc  

-delegarea sarcinilor 

-inlocuirea temporara a sefului ierarhic 

-rotatia posturilor 

-participarea la traininguri interne si sedinte  

 

 

Conceptul  de job rotation  nu este ceva nou  in panoplia tehnicilor de training si dezvoltare. 

 

Definitia  lui este << o modalitate de dezvoltare  prin intermediul careia  o persoana  este alocata 
pe rand  pe diverse joburi/responsabilitati/functii pt a putea dobandi prin practica  o expunere 
cat mai mare la toate  zonele operationale ale unui business >> 

 

Unul din aspectele esentiale ale   eficientei  procesului este dat de  calitatea procesului de 
planificare  si de ratiunea  logica cu care sunt alese  functiile pe care sa activeze  fiecare individ in 
parte . 

 

Cand este insa vorba de competenta de recrutor intern, tehnica job rotation-ului  ar trebui sa fie 
,probabil,printre  cele mai des utilizate si cu o varietate  cat mai mare de responsabilitati ocupate 
in timp. 

 

Un bun  program de job –rotation duce la consolidarea unui  capital  de cunostiinte foarte utile in 
situatii de criza  a departamentelor de recrutare si face  institutia  minim vulnerabila in aceste 
cazuri .(plecari  spontane,demisii la zi, emigrari de personal inalt calificat etc )  

 

Elaborarea planului de perfecţionare a personalului urmăreşte etapele urmatoare: 

      -Stabilirea nevoilor de pregatire; 

-Stabilirea formelor de pregatire; 

-Stabilirea continuturilor pentru pregatirea desfasurata in spital si proiectarea obiectivelor 
specifice instruirii; 



-Stabilirea persoanei care face instruirea; 

-Delegarea instructorului din randul angajatilor si specializarea acestuia; 

-Stabilirea duratei pregatirii; 

-Analiza ofertelor de cursuri pentru pregatirea facuta in afara spitalului; 

-Oferirea de posibilitati pentru angajati de a face cursuri in afara spitalului; 

-Angajarea de formatori pentru instruiri profesionale; 

-Stabilirea unei clauze contractuale cu respectivii formatori; 

-Testarea nivelului de indeplinire a obiectivelor planului de pregatire; 

-Evaluarea rezultatelor pentru angajatii care au parcurs programul de pregatire; 

 

       

 Distribuţia personalului pe specialităţi: 

 

Specialitatea Nr.persoan

e 

Medici,inclusiv CPCIAAM si 
director medical 

7 

Asistenti medicali 6 

Statistician ½ norma  

Personal auxiliar sanitar 5 

Muncitori -serviciul tehnic   1 

Runos  ½ norma  

Bucatar  1 

Economist /contabil  ½  norma  

SMC  ¼ norma  

Total angajati  21.75 norme   

 

 

 



 

 

Eficienţa perfecţionării pregătirii profesionale se va regăsi în:  

 

-creşterea calităţii actului medical 

- scurtarea timpilor de asteptare pentru pacienti 

-actualizarea şi perfecţionarea cunoştinţelor din domeniul managementului sistemului de 

sanatate, pentru a creşte nivelul de performanţă al cursanţilor în îndeplinirea atribuţiilor pe care le 

au.  

Pentru personalul medical cursurile vor fi creditate de către Colegiul Medicilor din România in cazul 

medicilor  sau de către Ordinul Asistenţilor Medicali Generalişti, Moaşelor şi Asistenţilor Medicali din 

România, in cazul asistentelor medicale  

 În mod direct prin planul perfecţionării pregătirii profesionale se urmăresc: 

 

o Crearea conditiilor necesare prestarii unor acte medicale de calitate de catre personalul 

medico-sanitar din spital; 

o Implementarea protocoalelor de practica medicala la nivelul spitalului, pe baza 

recomandarilor consiliului medical; 

o Realizarea activitatilor de control al calitatii serviciilor medicale oferite de spital, 

coordonata de directorul medical, cu sprijinul consiliului medical si al comisiei 

profesional-stiintifica  si de pregatire a personalului medical; 

o Asigurarea conditiilor adecvate de cazare, igiena, alimentatie si prevenirea infectiilor 

nozocomiale, in conformitate cu normele stabilite de Ministerul Sanatatii Publice; 

o Monitorizarea si raportarea indicatorilor specifici activitatii medicale, financiari, 

economici, precum si a altor date privind activitatea de supraveghere, prevenire si 

control, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare; 

o Analizarea modului de indeplinire a obligatiilor membrilor comitetului director, ai 

consiliului medical, comisiei profesional-stiintifice si de pregatire a personalului 

medical si consiliului etic, pentru spitalele orasenesti, dispunand masuri de 

imbunatatire a activitatii; 

o Modul de aplicare a prevederilor legale in vigoare cu privire la respectarea drepturilor 

pacientului si dispune masuri atunci cand se constata incalcarea acestora; 

 

   Indicatorii luaţi în calcul pentru perfectionarea pregatirii personalului medico-sanitar, auxiliar si 

administrativ sunt următorii: 

 

I. Gradul de calificare al personalului (apreciat prin numărul anilor de studii); 
II. Vechimea personalului în muncă (specialitate); 

III. Structura personalului medico-sanitar, auxiliar si administrativ faţă de structura 
normativă specifică spitalului; 



IV. Gradul de perfecţionare profesională a personalului medico-sanitar, auxiliar si 
administrativ, prin cursuri de profil. 

 
Pentru  muncitori  pregătirea şi perfecţionarea profesională va fi structurată ca „program personal de 
pregătire cu evaluarea periodică a cunoştinţelor”. 

Instruirea se va realiza  sub conducerea administratorului. 

Participanţii la program au posibilitatea ca între verificări să ceară explicaţii conducătorului de 

program sau altor persoane competente ori de câte ori este necesar.  

Durata unui program individual cu verificare periodică a cunoştinţelor se va limita la 1 an . 

Conţinuturile pentru programul de instruire vor fi stabilite din activităţile pe care le desfăşoară 

angajaţii compartimentului  respectiv. 

Evaluarea se va realiza corespunzător fiecărei teme, urmărindu-se în principal caracterul practic-

aplicativ al activităţii de pregătire parcurse. 

 Temele cu caracter teoretic vor fi  predate de către specialisti pe respectivele probleme (ex. tema 

legată de SSM să fie predată de inspectorul de specialitate in domeniu-serviciu extern) . 

La nivelul planului de perspectivă se stabilesc formele de pregătire care vor fi utilizate. În cadrul 

acestui plan am propus ca forme de pregătire: 

- programe  de perfecţionare cu verificarea periodică a cunoştinţelor; 
- cursuri organizate la nivelul spitalului sau în afara acestuia; 
- programe de instruire derulate în spital de furnizorii de echipamente şi tehnologii. 

 

Concretizarea obiectivelor generale şi etapizarea realizării lor se regăseşte in planul anual de 

pregătire  

Corespunzător planului anual de pregătire fiecare conducător de program de instruire va realiza în 

proiectarea programului de pregătire următoarele: 

 

- formularea obiectivelor operaţionale prin derivarea obiectivelor specifice din plan; 
- stabilirea conţinutului de instruire şi împărţirea acestuia pe teme; 
- precizarea locului şi a dotărilor materiale necesare şedinţelor de pregătire profesională; 
- stabilirea metodelor de instruire şi adecvarea acestora la conţinuturi; 
- planificarea şedinţelor de pregătire pe zile şi ore; 
- stabilirea modalităţilor de evaluare. 
 



Va rezulta astfel la nivelul spitalului un număr de planuri de pregătire, aferente compartimentelor, 

care vor detalia şi concretiza prevederile din planul anual şi vor fi subsumate acestuia din punct de 

vedere al obiectivelor.  

Rezultate asteptate -cresterea competentei profesionale prin dobandirea de cunostiinte si abilitati 

noi  

                                    -cresterea gradului de satisfactie al angajatilor la locul de munca din perspectiva 

calitatii vietii profesionale  

                                    -scaderea numarului de reclamatii de la angajati 

Indicatori monitorizati-numar de cursuri/angajat/an  

                                       -nr competente noi dobandite de angajatii spitalului pe an 

                                       -nr angajati declarati satisfacuti de calitate vietii profesionale la finalul anului 

analizat  

                                   TEMATICA CURSURILOR PROGRAMATE  LA NIVEL DE SPITAL IN ANUL 2023  

 

1.Calitate in sanatate.Managementul riscului medical  

Moderator- RMC   

2.Acreditarea Spitalului. Standardele de acreditare  

Moderator- Oana Dermestiov,RMC 

3.Cultura organizationala.Siguranta pacientului  

Moderator- Dr Dumitru Viorica   

4 .Resuscitarea cardiorespiratorie-suport vital de baza si suport vital avansat 

Moderator- Dr BUNGAU CODRUTA    

5.Ghidul National de Triaj 2019  

Moderator- Dr BUNGAU CODRUTA     

6.Prevenirea si combaterea infectiilor asociate actului medical  

Moderator- Dr Dumitru Viorica 

7.Identificarea,raportarea,analiza si prevenirea evenimentelor adverse asociate actului medical 

Moderator- RMC   

8.Codul de etica si integritate  



Moderator- Dr Bungau Codruta    

9.Managementul deseurilor periculoase 

Moderator- Dr Dumitru Viorica 

10.Bune practici medicale  

Moderator- Dr Bungau Codruta   

11.Guvernanta clinica  

moderator -Dr Bungau Codruta   

12.Instructaj al personalului care manevreaza echipamente cu risc  

Moderator-firma partenera   

 13.Managementul riscului 

Moderator- Dermestyov Oana  

14.Curs de comunicare cu pacientii si apartinatorii  

moderator-Dermestiov Oana 

15.Curs privind gestionarea si managementul informatiilor  

Moderator-Dermestiov Oana  

16.Instructaj  de SSM si PSI  

Moderator-DR BUNGAU CODRUTA  

 

                                                                                                                               Manager, 

 
 
 DR BUNGAU CODRUTA   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  



 

  

  


